
Accès FTP Ellerhold Aktiengesellschaft/ Radebeul

Les données pour le site de Radebeul peuvent être déposées à l’adresse suivante:

Adresse du serveur:	 ftpr.ellerhold.de
Nom d’utilisateur:	 ftpgast
Mot de passe:	 ftpgast

En cas d’indisponibilité temporaire du serveur, vous pouvez utiliser le serveur FTP suivant:

Adresse du serveur:	 ftp.ellerhold.de
Nom d’utilisateur:	 web3f1
Mot de passe:	 transfer

Veuillez ensuite utiliser le sous-dossier « Incoming Files for Radebeul ».

(Merci de n’utiliser ce serveur qu’en cas exceptionnel, car nous devons ensuite télécharger 
les données nous-mêmes)

Attention:

- dotez toujours vos données d’un numéro de commande ou d’offre pour assurer leur suivi
- dans la mesure du possible, n’ouvrez pas les données mais déposez-les sur le serveur
  comprimées au format zip ou sit (en particulier pour les polices)

navigateurs FTP actuels :
Mac OS X:		  Fetch, Cyberduck (Freeware)
Windows:		  Filezilla, WiseFTP

En cas de problèmes ou de questions, veuillez vous adresser à:

à Radebeul:
Bettina Köllner
bettina.koellner@ellerhold.de
Tél: 0049 (0) 351/ 83 933-42

à Zirndorf
Benjamin Mally
benjamin.mally@ellerhold.de
Tél: 0049 (0) 911/ 699 87-35


